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CHI VOGLIAMO ESSERE è importante perché

costituisce la base per orientare
gli obiettivi commerciali

rappresenta la cultura
aziendale

aiuta a pianificare le dinamiche
che condizionano il successo

dell'impresa

significa

definire la strategia aziendale nel lungo termine

specificando

VISION

rappresenta

ciò che l'azienda vuole
diventare e deve essere

condivisa da tutta
l'organizzazione

MISSION

descrive

gli strumenti necessari
per realizzare l'idea

COMPETENZE

costituiscono

l'insieme di conoscenze,
capacità e comportamenti che

l'organizzazione possiede
per raggiungere gli obiettivi

prefissati

OBIETTIVI

devono essere

chiari, possibili, identificabili,
misurabili, raggiungibili

e controllabili


