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CHI SIAMO
significa

analizzare gli aspetti interni dell'azienda

classificando

le principali funzioni sviluppate internamente

in quanto a

Risorse informative

utili per

conoscere i dati
relativi ai clienti, alle vendite

e alle promozioni

Risorse di
pianificazione

definiscono

i piani a disposizione
dell'azienda per il

raggiungimento degli
obiettivi

Risorse commerciali

comprendono

la rete commerciale
sviluppata e i rapporti

stabiliti per gestirla

Risorse di
comunicazione

composte da

gli strumenti utilizzati
per comunicare con il

pubblico

Risorse umane

in particolare

le modalità in cui
avviene la formazione
all'interno dell'azienda

Risorse di immagine
e immateriali

rappresentano

la notorietà, le competenze
il know how, la reputazione,

la capacità innovativa

Risorse finanziarie

riflettono

le disponibilità economiche
dell'azienda e la capacità

di realizzare nuovi progetti

è fondamentale per

evidenziare i propri punti
di forza e di debolezza

prendere coscienza
della propria storia

conoscere nel dettaglio
attività e progetti del passato

e del presente

facilitare l'orientamento
per prendere decisioni

strategiche

ha l'obiettivo difotografare il contesto
interno dell’azienda

rilevandone le potenzialità

economiche organizzative sociali relazionali


